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Programu Wiskicriego taisa 2011 2020podnazu
Narodowy Program Rozuc Medyeyy Transplaniacyne

Edukacja i Organizacja
Transplantacje wymagajg zaangazowania calego
poteczenstwa

Programy szkolne
— Tworza i wspomagaja pozytywne nastawienie do dawstwa

Dorosli

~ Kampanie, Karty Dawcow, Informacje w dokumentach

~ “Podziel si swoim zyciem, podziel sig swoja $miercia”

Pracownicy ochrony zdrowia

~ Tworza pozytywne nastawienie do problemu dawstwa b
~ Rozumieja zagadnienie $mierci mézgu

~ Rozumiej caly proces pozyskiwania i przeszczepiania
narzadow I
~ Ich opinia ma wplyw na calg opinig publiczng

Mass Media

~ Pozytywne doniesienia w sprawie dawstwa

~ Korzysci plynace z transplantacii

~ Poprawa zrozumienia medycznych, etycznych
i prawnych aspekiow calego procesu

Cele rozmowy z rodzing potencjalnego
dawcy

Po komisyjnym stwierdzeniu $mierci mézgu i sprawdzeniu czy dane
gclencja\negc dawcy nie zostaly zarejestrowane w Centralnym Rejestrze
przeciwow, powinno si przeprowadzié rozmowe z jego bliskimi.
Rodzina jest zrodtem informacji o pacjencie w czasie jego pobytu w
szpitalu ( w tym momencie zrodtem informacii o potencjalnym dawcx,
dla rcy np. o 3

nafogach)

ima prawo do uzyskiwania informacji oraz wyrazania swojego zdania w
rozmowach z personelem.

Brak wpisu w Centralnym Rejestrze Sprzeciwéw nie wystarcza do
autoryzacji pobrania,

Regulacja prawna, przyjmuje sig, ze brak wpisu w CRS, nie jest
ostatecznym wyrazeniem woli danej osoby.

Jest mozliwy pisemnie potwierdzony przez $wiadkéw sprzeciw danej
osoby.

Ustawa dopuszcza réwniez o$wiadczenie ustne, ktdre zostalo zlozone w
obecnosci co najmniej dwoch $wiadkéw i pisemnie przez nich

potwierdzone. ETPOD
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Prawodawstwo
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Zgoda ,,domniemana”:
~ Zmarly jest traktowany jako potencjalny dawca, jezeli nie zlozyt za zycia
sprzeciwu na pobranie narzadow
~ Opiera si¢ na altruizmie
~ Przyznaje pierwszeiistwo biorcy
- Wydajna metoda
~ Nikogo nie krzywdzi, a wielu przynosi korzysci

Zgoda wprost:
~ Osoba wyraza zgode na donacje narzadow
+ Karta Dawcy
« Krajowy Rejestr
- Oddaje pierwszeristwo woli zmarlego
- Opiera sig na osobistej autonomii

DonorCard,
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Aspekty Spoteczne

+ Religia A
— Wigkszos¢ gtéwnych religii wspiera przeszczepianie
+ Inne aspekty
— Wiek, poziom wyksztatcenia, status ekonomiczny

— Najbardziej na zgode wptywa to, czy juz uprzednio
prowadzono rozmowy w sprawie dawstwa narzadow
— Rodziny, ktére znajg wole pacjenta czesciej akceptujg

pobranie narzadéw

Cele rozmowy z rodzing potencjalnego
dawcy

W sensie prawnym, rozmowa z rodzing powinna zmierza¢ do
ustalenia czy istnieje udokumentowany sprzeciw, w ktorej$ z
powyzszych form.

Jednak w sensie i rygorystyczn
postepowanie w rozmowie z rodzina, w momencie przezywania
przez nich silnego stresu, mogtoby mie¢ niekorzystne nastepstwa.
Mogtoby spowodowaé silny opér rodziny, uniemozliwi¢
zaakceptowanie donacji

Wazgledy

jak i kulty nakazuja
uszanowanie Zalu z powodu tragedii oraz liczenie sig z emocjami i

opiniami bliskich chorego.

Prawodawstwo
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»Kraje ze ,Zgoda Domniemana” majg wyzszy

poziom donacji narzadéw niz kraje ze ,Zgoda
Woprost”

ze zwiok lud:

nac, jezel

wpisu w centralnym rejestrze sprzeciwéw na pobranie
komérek, tkanek i narzadéw ze zwiok ludzkich

oéwiadczenia pisemnego zaopatrzonego we wiasnoreczny
pis

oéwiadczenia ustnego zlozonego w obecnotci co najmniej
dwich swiadkw, pisemnie przez nich potwierdzonego

Cele rozmowy z rodzing potencjalnego
dawcy

Wyrazenie opinii i udzielenie informacji nie jest réwnoznaczne z
podjeciem decyzji za zmartego.

Celem rozmowy nie jest uzyskanie zgody rodziny na pobranie narzadéw
do transplantacjl.

D ie wlasnymi ijest decyzja
dorostego (w przypadku dzieci, sprzeciw w ich imieniu moga
zarejestrowat Iub wyrazié opiekunowie prawni)

i czlonkowie rodziny nie moga jej podejmowaé za zmarlego.

Tym bardziej nie nalezy bliskich taka odpowiedzialnoscia obarczaé.
Rozmowe z rodzing podejmuje sie w celu ustalenia stanowiska
zmartego w kwestii narzadami. Zaktada sig, ze najblizsi
krewni wypowiedza sie zgodnie z jego wola.

ETPOD
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Zadania do zrealizowania

Poinformowanie bliskich o $mierci pacjenta: wyjasnienie aktualnej
sytuacji, pojecia ,$mierci mézgu iinnych aspektéw, w sposéb
dostosowany do rozmoéy

2. Powiedzenie o mozliwosci pobrania narzadéw do transplantacii.

Wiadomosc¢ o $mierci pacjenta i informacja o zamiarze pobrania
narzadow do transplantacii powinny by¢ oddzielone w czasie.
Nalezy upewni¢ si - rodzina przyjefa m!crmac;e o ém\er (tzn. nie
jest w fazie nim
przystapi si¢ do rozmowy na temat mzhwoém pobrania nanzadéw

3. Ustalenie stanowiska zmartego w kwestii dysponowania narzadami

(jesli rodzina mowi, Ze osoba wyrazata sprzeciw to w jakiej formie...).

4. Dagenie do zaakceptowania przez bliskich faktu donacji i pobrania

narzadéw
Udzielenie rodzinie wsparcia: w postaci informacji, skupienia uwagi na
ich emocjach i aktualnych potrzebach.

Gtoéwne punkty

* Przygotuj rozmowe
— Zbierz informacje od lekarzy i plelegmarek OIT,
pomoga Ci w przygotowaniu strategii rozmowy
— Odpowiednie otoczenie
* Prywatnos¢
« Komfort — miejsca siedzace dla wszystkich

. Zapoblegame przypadkowemu przerywaniu
rozmow,

+ Zanim powmsz . spytaj:
— Co bliscy wiedzq ?
— Uzywaj pytan otwartych
— Skoryguj btedne mformaqe

ktore

— Spytaj o go do tr

+ Nadanie znaczenia

Argumenty za dawstwem Gift of

LiFE
— Smier¢ zawsze jest strata, ale oddanie narzadéw
moze nadac jej sens, moze utatwi¢ przezycie Ztoby

— Smier¢ oznacza przerwanie ciagtosci, ale moze
umozliwi¢ kontynuacje zycia innym ludziom

+ Wzajemnos$¢. Szczodrosé

— Pozytywne argumenty podnoszace obraz zmartego

— Zrobiliby$my to samo gdyby On/Ona byta w potrzebie

— W przysztosci to my mozemy potrzebowac
transplantacji

« Utatwianie

— Pomoc w formalno$ciach
— Zapewnienie prywatnosci i intymnosci
— Wsparcie i akceptacja dla ich przezy¢

Przekazanie ztej wiadomosci

Czemu jest to
trudne? |

Zdolnosci komunikacyjne

+ Komunikacja werbalna
— Aktywne stuchanie
— Techniki podsumowujace
— Metafory
— Spojny, rzeczowy jezyk
— Otwarte pytania
+ Komunikacja niewerbalna
— Przerwy z ciszg
— Kontakt wzrokowy
— Pozycja ciata
— Kontakt fizyczny
— Odpowiednie gesty, uwazne stuchanie,
poswiecanie catej uwagi
— Cieply i niski ton gtosu

Strategia na wypadek odmowy ze strony
rodziny

Zmarly nie zgadzat si¢ na dawstwo
— Sprébuj ustali¢, na jakiej podstawie rodzina wysuwa takie

stwierdzenie
Rodgzina nic nie wie na temat woli zmarlegow sprawle dawstwa
koro nie ma
spnecuwu tc prawdopodobnie pcbrame jest zgodne z jegc wola
i pojecia

— Wyjasnij uzywajac analogii zrozumiatych dia rozméwcy

Strach przed nienaruszalnoscig i wygladem zwiok

— Wyjasnij procedure, zapewnij o szacunku i trosce wobec ciata
Zzmarlego

Obawy religijne
— Zaproponuj konsultacjg z kaptanem
Niezadowolenie z opieki zdrowotnej
— Przyjmij skargi
~ Oddziel zagadnienie dawstwa; biorcy nie sa niozemu winni __

Obawa przed

Obawa przed odczuwaniem emocji,
przygnebienia, zlosci, bezradnosci,
poczucia winy

Obawa przed okazaniem wiasnych emocii,
Lek przed oskarzeniami ze strony rodziny

(stad nadmiema asekuracja, przypisywanie

rodzinie negatywnych intencji)

Emocje rodziny moga by¢ bardzo silne bo

sytuacja jest skrajna

Otwartos¢, autentycznosé

i skoncentrowanie sie na rozméwcy - a nie

na sobie, tagodzi negatywne emocje

Pouczanie, krytykowanie, atakowanie,

oskarzanie, obrazanie sig, itd., nasila

konflikt | wzmacnia opér

ETPOD

Argumenty za dawstwem

+ Solidarnos¢
— Spoteczna
« Wszyscy jeste$my zaangazowani.
Kazdy z nas lub naszych bliskich
moze potrzebowac leczenia
przeszczepieniem
— Grupowa
« Chorzy na liscie oczekujgcych
« Rodzice czekajacy na narzady dla
swojego dziecka
— Osobista
« Znajomy, przyjaciel lub krewny
dializowany

ETPOD

bl

o

Podsumowanie

Przed rozmowa przygotuj strategie postepowania dopasowane do
sytuadji i do konkretnej rodziny

Staraj sig okazywaé rodzinie wsparcie i nie wzbudzaé emoci, ktére
generujg opor

Zanim zaczniesz mowisz, wystuchaj rodziny,

Udziel jednoznacznych informacji na temat $mierci pacjenta wypowiadaj
sie jasno i przekonujaco,

« Uzywaj stownictwa rozméwcy,

+ Kontroluj stopiert zrozumienia Twoich stéw

+ Méw do rodziny w tempie ich rozumienia

Odno$ sig do emocii

« Obserwyj i rozpoznawaj doznawane przez nich emocje

« Zbuduj zaufanie

 Przyjmij negatywne emocie i skargi ETPOD |
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Podsumowanie

o

Poinformuj o mozliwosci przekazania narzadow

« Jesli nie ma jasnych informacji na temat sprzeciwu, pobranie

jest zgodne z wolg zmartego

Odwotuj sie do pozytywnych emocji i prospotecznych

argumentéw,

« Nie skupiaj sig na korzysciach innych ludzi i nie podkreslaj
wylacznie potrzeb  biorcow,

+ Koncentruj na mozliwych zyskach dla dawcy,
.prawdopodobnie on tego chcial’...

« Przedstaw rodzinie potencjalne psychologiczne korzysci z
dawstwa (np. moze utatwi Panistwu pogodzenie si ze
$miercia syna, taka mysl, ze on symbolicznie yje w innych
ludziach... itp.)

ETPOD

Podsumowanie

7. Zaakceptuj ostateczng decyzje rodziny, bez wzgledu na wynik
rozmowy.

+ Nie krytykuj, nie ujawniaj rozczarowania, ani nadmiernej
satysfakcji.

nie czuli si¢

+ Zadbaj o to, aby po zakoriczeniu rozmowy cztonkowie rodziny
o o 7).

+ Udziel im wszystkich potrzebnych informacji .co dalef", odnosnie
zafatwienia formalnosci, odbioru ciafa itd.

Nie zabieraj swoich narzgdéw do Nieba —
Niebo wie ze potrzebujemy ich Tutaj !
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